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Gentili Soci del Best Traveller's Promotur Club,

da pochi giorni abbiamo lasciato il 2011. Anno num, vita nuova!

Ed ora, un nuovo inserto: “Emozioni in viaggio”

Da questo mese, come promesso durante la riunioneidoci alla Fondazione Sandretto-Re Rebaudengo
dello scorso novembre, si inaugurera la nuova rubda, scritta da Voi lettori nel ns. prossimo Promotu
News: “Emozioni in viaqqio”.

E’ aperta a tutti voi: quaranta, cinquanta righe al massimo per raccontare ai ns. soci una vostra piec
vole emozione di un viaggio che avete vissuto.

| vostri messaggi dovrebbero pervenire entro il saili ciascun mese alla ns. redazione. Potrete scrieeed
inviare il tutto a redazione@promoturviaggi.it Aspettiamo con entusiasmo di leggervi!

Intanto, il tempo é trascorso veramente in fretta gecialmente nel settore aereo.

Ho trovato, a questo riguardo un articolo del simpéco Maurizio Bordoni che coglie proprio questo im-
menso cambiamento nel mondo dei trasporti aerei....

“...Nel dicembre del '91, per I'esattezza il 4 del mdsePan American chiudeva definitivamente i batten
dopo una cura dimagrante portata avanti nel corsedli ultimi anni, una cura perd che non era servii
farla uscire dalla crisi finanziaria cui versavaSe pensiamo che Sabena, Swissair e TWA chiuderamiod-
ti anni dopo, capiremo subito che la compagnia demoata “the queen of the skies” é stata la primaelte
grandi ad abbandonare i cieli. Di certo fra le cqragnie a stelle e striscie non € stato questo il caso
di chiusura ma diciamo che dall’avvio della deregtiion Usa (1978) la Pan American ha senz’altro ragp
sentato il primo esempio di scomparsa di compagmeiecellente a livello internazionale.

Che la deregulation avesse portato alla chiusurandolte aerolinee questo lo si sapeva, ma sara héca-
dare che nessuno credeva che vettori dal prestitji®an Am avessero potuto chiudere del tutto i leati,
quello che si credeva possibile era un ridimensiomento delle rotte, della flotta, ma la chiusura ¢cemente
no.

E’ interessante ricordare in quei mesi cosa scrigeo da noi gli addetti ai lavori (*) in particolarguelli del
mondo sindacale:

“E’ davvero possibile che la concorrenza abbia patg le gambe a questo gigante, rivelatosi d’argilaE
tutto cid a causa dei costi del personale?...e masgbile che qualcosa nato per favorire 'utenza égfio-
rarne con tariffe piu basse, la possibilita di esétio del trasporto aereo come un bene a disposizidi
sempre piu ampie fasce di popolazione debba paftranarsi in una spada di Damocle per operatoria |
voratori del settore? Non vogliamo con questo affiare che esista un grande disegno mondiale finatito
a ridimensionare tutti i lavoratori del trasportaereo, strumentalizzando la deregulation prossinmentu-
ra.....”

Questi interrogativi ben dimostrano l'incredulitahe accompagno I'evento; in essi inoltre sono comgizti
tutti quegli elementi che segnavano l'inizio delfase discendente della parabola del trasporto acreala
parte del mondo sindacale, si iniziava a prendettahe forse la scomparsa di quelle tariffe “altéiho ad
allora applicate avrebbe purtroppo avuto un amarsvolto: senz’altro una nuova fascia di utenza put
accedere al volo, ma allo stesso tempo prendevaaiil declino di una tipologia di impiego fino adllora
ritenuta “sicura”. Esultavano i sostenitori dellagioria economica liberista che reclamavano piu conem-
za, i quali pero pochi anni piu tardi avrebbero dato rivedere le loro teorie alla luce della criihanziaria
di settembre/ottobre 2008.

| principi che guidavano la deregulation prevedevarthe mercati piu liberi fossero in grado di procher
migliori risultati facendo fluire i capitali versampieghi altamente produttivi, ma nel caso dellenapagnie
aeree la realta ha dimostrato un ritorno all’'oligagio, cioé a massicce concentrazioni, nonché la gae
d’atto che i mercati non sono in grado di regolarda soli.

In questi giorni anche American Airlines e entratsotto il Chapter 11, ultimo episodio di una seriginita
di fusioni, fallimenti, chiusure che hanno carattézato il mondo aereo statunitense negli ultimi éeai.
Quando nel 1978 la deregulation prendeva il vidlaurotta del Nord Atlantico compagnie europee estel-
le e strisce si suddividevano le quote di mercatguklla che era la tratta piu prestigiosa dell'azione civi-
le oggi, per quanto paradossale possa sembrarBaiése che ha voluto deregolamentare il mercatodaieii
vede il mondo delle proprie compagnie aeree ridattdoriciole con quote di mercato in continuo cal&e i
fondatori del fenomeno avessero potuto immaginaaechiusura di Pan Am, di Twa nonché tutti gli accor
pamenti che sono seguiti, chissa se essi avrebeamni caso portato avanti il progetto a seguiteldjuale
oggi il mondo delle compagnie aeree e dei trafiitiercontinentali verte su tre megagruppi che moradiz-
zano le rotte mondiali.”

(*) Area Volo, giugno 88: “Pan American precipitamneno 1, no, meno tanti” di Giorgio Scoppetta.




L'articolo si commenta da solo, ma ci € utile pericordare come il mondo dei trasporti e dei viaggin
genere sia molto piu “fragile” e delicato di quantosi possa immaginare e che le scelte, a volte inopwi-
de, di governanti e manager possano influenzare ane per piu lustri la vita ed i rapporti lavorativi di
milioni di cittadini di una nazione e non solo.

L'augurio del 2012 & che ogni scelta, anche la piuigida e la piu ostile sia fatta comunque con graae
oculatezza, per il Bene di tutti, specialmente intdlia.

Vi sono grato se vorrete inviarci I'indirizzo e.mal di un vs. parente, nel caso non abbiate il vs. mitto, in
modo da mantenerci collegati e non perdere le variepportunita che durante I'anno andremo a segna-
larVi.

Colgo l'occasione per porgere a Voi, Soci del Pronr Best Traveller's Club ed alle vs. famiglie i pu
cari Auguri di un Buon 2012, con un caro ricordo datutto lo staff della redazione e da me, ovviamente
Come sempre, un caro ringraziamento a quanti, quin ufficio, hanno collaborato per la stesura di que-

sto bollettino, utile a tutti i Soci del ns. club.
Carlo Buffa di Perrero

RAPIDO EVIDENZIATORE ED INDICE:
|:| notizie dalla PromotuD notizie dal Settore Aerei. notizie Scioperi ed altre Emergenze

. notizie dalle Ferrovie|:| notizie dal Settore Turisn@ notizie Legali o Giuridiche legate al Turismo

notizie dal Settore Navale

. notizie dagli Alberghi|__ | notizie di Manifestazioni, Mostre e cose d’intese. notizie di Informatica
Biblioteca

Per ora non vi sono notizie certe su di un eventual‘sciopero generale” minacciato dai Sindacati per
I'inizio del 2012. L'unico bollettino attendibile, emesso dal Ministero & quanto viene qui sotto riejpga-
fo.

Comungue Vi diamo_le notizie in anticipo, per consntirvi di organizzare per tempo i vari vs. spostaranti.
Consigliamo sempre, di controllare questo calendawie di prendere contatto con la ns. Agenzia, periiare a
prevedere delle soluzioni alternative, nel casows. viaggio di lavoro coincida con una delle dateegnalate.

Oppure, per poter avere personalmente la situazionsotto controllo, Vi invitiamo anche a controllareil
sito “ad hoc”, creato dall’Enac. Per ora, riportiamo solo gli scioperi gia segnalati , mentre quelindetti
e gia revocati non li menzioniamo nemmeno, per narreare altra confusione:

Questo prospetto € aggiornato al 9 gennaio 2012 dall'ufficio relazioni sindacali
e propone gli scioperi nazionali ed interregionali del settore trasporti.

email per informazioni: relazionisindacali@mit.gov.it.

13 gennaio 2012
settore AEREO: PERSONALE AEROPORTI E COMPAGNIE AEREE modalita: 24 ORE
ART. 13 LETT. D) L. 146/90 E S.M.I.: VIOLAZIONE REGOLA DURATA MASSIMA PRIMA AZIONE DI
SCIOPERO

27 gennaio 2012
settore AEREO: ASSISTENTI DI VOLO SOC. ALITALIA-CAI
modalita: 4 ORE: DALLE 13.30 ALLE 17.30
settore AEREO: PERSONALE SOCIETA' AEROPORTUALI DI ROMA FIUMICINO E
CIAMPINO modalita: 4 ORE: DALLE 13.30 ALLE 17.30
settore TRASPORTI: SCIOPERO GENERALE COMPARTO TRASPORTI
modalita: AEREO 24 ORE; FERROVIARIO 24 ORE: DALLE 21.00 DEL 2 6/1 ALLE 21.00
DEL 27/1; TPL 24 ORE CON MODALITA' TERRITORIALI; MM 24 ORE COLL. ISOLE




MAGGIORI DA 1 ORA PRIMA DELLE PARTENZE DEL 27/1 - C OLL. ISOLE MINORI 24
ORE




settore TRASPORTO PUBBLICO LOCALE : PERSONALE TRASPORTO PUBBLICO
LOCALE modalita: 24 ORE CON MODALITA' TERRITORIALI

13 febbraio 2012
settore AEREO: PERSONALE DIPENDENTE SOC. AIR FRANCE KLM AEROPORTO DI
MILANO MALPENSA modalita: 4 ORE: DALLE 10.00 ALLE 14.00

IN OGNI CASO, come sempre, SI RICORDA che molti diguesti scioperi vengono SOLO annunciati e poi, pdortuna, non at-
tuati o cancellati.- Quindi & bene informarsi per tempo, al momenteigente della prenotazione del biglietto e paksimte prima
della successiva emissione.

Vi ricordiamo che I'ENAC ha un sito dedicato altee¢ trasporti, in cui sono presenti tutte le netaggiornate degli scioperi in atto
che potete consultare direttamente dal vs. comgpéertelefono & sempre impossibile) sul skBWwW.enac-italia.it

e Prestazioni minime garantite nel Settore del tresspmereo
«  Calendario degli scioperi nel Trasporto aewwo/w.enac-italia.it
Elenco dei voli garantiti in caso di sciopero aegddormativa di riferimento.

Ovviamente, il ns. Reparto del “Business Travel attivo dalle 08.30 alle 20.00 € sempre a vs. disizione
per ogni delucidazione e per aiutarvi nel limite depossibile, a sostituire i voli ed a modificare biglietti.

CAMBIO D’ INDIRIZZO DELLA NS. AGENZIA “PROMOTUR LAG  RANGFE”
DAL CENTRO COMMERCIALE “LA RINASCENTE”
AVIA S. MASSIMO 36/b

La recente chiusura totaledel traffico delle auto sia in via Carlo Alberto de in via Lagrange, ha ulte-
riormente peggiorato I'accesso di quanti non giranan centro solo.... per il gusto di passeggiare, crado
un forte scompenso nel transito gia assai limitatdalle difficolta di passaggio in piazza CLN e nellie
adiacenti (Via Teofilo Rossi e via Gobetti) al Cemb Commerciale La Rinascente.

Inoltre, il Centro Commerciale ha adottato un orario di apertura rigido (10.00-19.00 con lunedi mattia
chiuso) che non é piu in linea con le esigenze di'agenzia di viaggi moderna ed attiva che, in casdi

particolari operativi o di emergenze, pud o deveimanere aperta anche di notte o gia dal mattino pre
sto.

Pertanto, dal 6 ottobre 2011, Vi segnaliamo cheiils. Ufficio Viaggi situato al 3° piano del Centro ©@m-
merciale divia Lagrange 15/17, si é trasferito

in Via S. Massimo 36/b (quasi anqg. Via Mazzini) maenendo gli stessi
numeri del telefono 011.3018893 e di fax 011.56P28

Ci auguriamo che questo nuovo ufficio sia utile peesserVi piu..."vicini” e sperando di rincon-
trarVi presto in agenzia, vi segnaliamo _che a chiio/erra a trovare qui, consegneremo _un ns.
piccolo_ omaggio sempre molto utile per i prossimi Vs. viaggi, oie alla carta Nectar, in distri-
buzione anche negli altri ns. uffici, caricata conben 100 punti in regalo.

GIOVEDI 26 GENNAIO

ISITA ALLA MOSTRA NEL FORTE DI BARD

LE COLLEZIONI DEI PRINCIPI DEL LIECHTENSTEIN
PER LA PRIMA VOLTA IN ITALIA

Con questa gita in giornata accontentiamo i numerosSoci che durante la riunione alla Fondazione Samdtto Re

Rebaudengo, hanno richiesto di organizzare, con urierta frequenza, delle brevi gite vicino a Torino.

L'occasione € assai intrigante: nella Sala delle @aonierie del Forte di Bard c'é fa fare una cavalct eccezionale
lungo cinque secoli di storia dell’'arte, andando aisitare per la prima volta in Italia, una parte della collezione dei
principi del Liechtenstein. Tra 'altro € un eventostraordinario perché questi quadri conservati in @rte a Vaduz




nei palazzi privati della capitale ed in parte a V@nna, sono I'unica collezione della nobilta austriza ancora esisten-
te, salvata quasi per miracolo, poco prima dell’avento dei nazisti. L'ultima volta che queste tele ftono ammirate
all'estero, era nella mostra al Metropolitan Museumdi New York, nel 1985.

Programma della visita: GIOVEDI' 26 GENNAIO 2012 TORINO-BARD-TORINO

Ritrovo alle ore 08.30 in piazza Pitagora 9, (zondove si pu0 ancora parcheggiare senza dover pagafearcheg-
gio...) ed immediata partenza con autopullman Gran Ttismo per l'autostrada Torino-Aosta.

Arrivo per le ore 10.00 circa Bard.

Salita con I'ascensore panoramico al Forte. Incontr con la guida e visita della Mostra delle collezio dei Principi
del Liechtenstein: “| tesori del Principe: RubensRembrandt, Cranach, Brueghel, Canaletto, Hayez....".

Al termine, tempo libero per uno spuntino e per vigare, individualmente, la grandiosa rassegna delMuseo delle
Alpi”, assolutamente da non perdere.

Possibilita di visitare facoltativamente la forteza, che dopo il recente restauro, € un monumento wu nel suo ge-
nere. Alle ore 16.00 circa, partenza per rientrareyia autostrada, a Torino. Dopo circa 2 ore, termie dei servizi.

QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE: (base minima: 25 partecipanti) €40,00

LA QUOTA COMPRENDE : trasporto in pullman privato G.T. per l'itinerari o descritto in programma;i pedaggi
autostradali; i due biglietti d'ingresso sia alla Mostra dei Tesori del Principe e sia al Museo dell&lpi, la prenota-

zione obblig. per I'ingresso alla Mostra, la guidache illustra il percorso della collezione, tasserenché I.V.A.

LA QUOTA NON COMPRENDE : il pasto di mezzogiorno, le mance e gli extra diarattere personale e tutto quan-
to non espressamente indicato ne "la quota comprerd.

ISCRIZIONI: telefonare in Promotur (011.301888, rearto Gruppi e Congressi) per prenotare i posti risevati al ns

Club, entro il 18 GENNAIO 2012 !!!!

NEL NOVEMBRE 2012 ClI SARA’ IL IX°* CONCORSO FOTOGRA FICO
DEL “BEST TRAVELLER’S CLUB PROMOTUR”

VI RICORDIAMO GIA"IL TITOLO DEL TEMA DELLA MOSTRA 2012:

“IL BIANCO NELLA FOTOGRAFIA”

INIZIATE A RACCOGLIERE LE FOTO CHE DOVRANNO PERVENI RE IN
PROMOTUR ENTRO LA FINE DI SETTEMBRE 2012 !!!

NOTIZIE VARIE
SULLE COMPAGNIE AEREE
E NOVITA’ SU
COLLEGAMENTI AEREI, AEROPORTI, ECT.

NOTIZIE ESTRATTE DAI PRINCIPALI BOLLETTINI D’'INFORM  AZIONE E DAI GIORNALI DEL SETTORE: Agenzia
di Viaggi, Congress today, Dove, Euronews, Guidavigi, Il Giornale del Turismo, Incentivare, Master Meeting, Qui Touring ,
Travel, Travelling, Interline, TTG lItalia, Trend, e ct.

IATA: IL TRAFFICO IN MEDIORIENTE CRESCE A DOPPIA CI __FRA

Partnership e innovazione: sono le parole chiave penantenere un elevato tasso di crescita dell'avi@ane nei Paesi
dell'area Mena. Dal 2004, quando le compagnie di Mioriente e Nord Africa rappresentavano soltanto il7% del

traffico internazionale, c'é stata una crescita di4 punti percentuali, fino all'11% attuale, trainato dalla crescita a
doppia cifra dei vettori del Medioriente. Un esempd dell'espansione della regione arriva dalla stimafino al 2015,
per gli Emirati Arabi Uniti. "Se si avverera questa previsione - commenta Tony Tyler, ceo e direttorgenerale lata
-, nel 2015 il Paese movimentera 86,6 milioni di ganternazionali, 30 milioni in piu rispetto al 2010. E diverranno

I'ottavo mercato piu ampio a livello mondiale per iviaggi internazionali, un mercato un po' meno grade rispetto
alla Cina, che ha 90 milioni di pax, ma piu ampio dl Giappone, a 70 milioni. Questo sara un risultatstraordina-

ro-.

GULF AIR DA IL VIA AL NUOVO COLLEGAMENTO ROMA-BAHRA __IN

Taglio del nastro per il volo Roma-Manama. Dopo 9mni di assenza,

Gulf Air riprende i collegamenti tra la capitale italiana e quella del Bahrain, con quattro voli setthanali in parten-
za dall'hub di Fiumicino. "L'ltalia € un bacino mol to importante per noi - afferma Samer Majali, ceo d Gulf




Air -, l'unico Paese europeo in cui abbiamo due clelgamenti”. La compagnia di bandiera del Regno deBahrain,
infatti, opera gid da Malpensa con tre voli settimaali, ottenendo "risultati pil che positivi che famo ben sperare
anche per questa nuova destinazione", commenta Mdja"E un servizio molto importante quello offerto oggi da
Gulf Air - aggiunge Elia Pistola, direttore aviation di Adr - perché offre al bacino romano mercati inportanti come
India, Thailandia, Filippine e Pakistan, Paesi cori quali finora i collegamenti diretti con Roma sonoinesistenti o
insufficienti".

OQOATAR AIRWAYS POTENZIA | VOLI DA MALPENSA A DOHA

Dal 1° gennaio 2011 Qatar Airways aumenta i suoi Viada Milano Malpensa a Doha da sette a undici sethanali.
«Con l'incremento dei voli da Milano a Doha aumentda flessibilita dei clienti di poter scegliere ora piu comodi e
di beneficiare di piu coincidenze per le destinaziuo leisure piu richieste quali Maldive, SeychellesBangkok e Kuala
Lumpur - spiega Morena Bronzetti, direttore Qatar Airways per I'ltalia e Malta -. Da Milano si possonoraggiun-
gere anche nuove destinazioni in Africa con immedia coincidenze per Citta del Capo e nuove connessi@er Nai-
robi, Dar Es Salaam e Johannesburg». | nuovi volpperati con aerei Airbus A320, partono da Malpensan serata
ogni lunedi, mercoledi, venerdi e domenica e arrived a Doha la mattina successiva, mentre i presisténoli giorna-
lieri, operati con I'Airbus A330, vengono anticipat per partire in mattinata e arrivare a Doha in prima serata. In
dodici mesi Qatar Airways ha aumentato i suoi volnhon stop in Italia da 14 a 32 ogni settimana da Miino, Roma e
Venezia verso il suo hub a Doha, con la previsiont portare Milano ad operare 2 volte al giorno giadalla stagione
estiva.

AIR ARABIA EGYPT, NUOVA ROTTA MILANO-ALESSANDRIA D’ _EGITTO

E pronto al decollo il nuovo collegamento da MilangBergamo-Orio al Serio) ad Alessandria d’Egitto diAir Arabia
Egypt. Il servizio e operato dal 17 dicembre 2011lon due frequenze a settimana.

| voli partono da Alessandria (Borg Al Arab) il lunedi e il venerdi alle 21.30 e arrivano a Orio al $e alle 00.15.
Viceversa, le partenze dallo scalo bergamasco sopmgrammate il martedi e il sabato alle 00.55 contterraggio
previsto alle 5.25 (ora locale).

Si tratta un collegamento strategico sia per la coomita egiziana — che in Italia conta 90 mila person— sia per il set-
tore leisure: le tariffe promozionali per il lancio del volo partono da 266 euro a/r, tasse incluse.

La flotta di Air Arabia Egypt € composta dai nuoviAirbus A320 con una distanza tra i sedili di 81 ceimetri.

CHICAGO E L'AVANA COLLEGATE DA CHARTER

NOTIZIA QUASI INCREDIBILE: C&T Charters ha iniziato  ad operare da dicembre il primo servizio di voli bar-

ter diretti fra Chicago e L'Avana dopo che la cittanordamericana € entrata a far parte della ristrett lista di aero-
porti autorizzati ad avere collegamenti diretti conCuba! La compagnia, con piu di 20 anni di esperieza in questo
tipo di servizi, ha iniziato con un collegamento sémanale. In gennaio probabilmente si raddoppierail collegamen-
to, grazie alla compagnia Sky Kings. Fino ad ora gheroporti abilitati a questo collegamento sono sti solo saltua-
riamente, Miami, New York e Los Angeles.

AIR TAHITI NUI, MIGLIOR VETTORE DEL SUD PACIFICO

Circa 36 mila lettori di Global Traveller, il magazine di viaggi che conduce annualmente un sondaggsoprattutto
tra uomini d’affari e frequent flyer, hanno eletto Air Tahiti Nui migliore compagnia aerea del Sud Paifico.

La ricerca, giunta all'ottava edizione, ha premiatogli attori del mondo del turismo appartenenti a 66categorie tra
hotel, spa, golf e compagnie aeree, che si sondidis per la qualita del loro servizio nel corso dé2011.

Attualmente la compagnia di bandiera della Polinesi francese presenta tre classi a bordo: la PoeraWrst, con sei
poltrone completamente reclinabili, una programmazone di film in prima visione, ricche proposte gastmnomiche
con piatti della tradizione polinesiana e francese un’ampia selezione di vini; la Poerava Businesshe offre 24 pol-
trone reclinabili di 160° con poggiatesta e poggiagdi, e la classe Economica Moana, che dispone @42posti insoli-
tamente spaziosi rispetto alle normali classi econuche.

La flotta di Air Tahiti Nui serve le destinazioni Tahiti, Los Angeles, Parigi, Auckland e Tokyo. | vdlda Parigi a
Papeete sono disponibili sette giorni alla settimannei mesi di alta stagione e da tre a cinque gidralla settimana in
bassa e media stagione, in partenza dall’'aeroporiaternazionale Charles de Gaulle Terminal 2A.

Per il mercato italiano Air Tahiti Nui offre la possibilitd di effettuare il “through check-in” per le partenze da Mi-
lano, Roma, Torino, Venezia, Bologna, Roma e Napdjrazie agli accordi con Alitalia e Air France.

TAP PORTUGAL ELETTA "MIGLIORE COMPAGNIA AEREA IN EU  ROPA" DA GLOBAL TRAVELER

La rivista americana Global Traveler ha insignito Tap Portugal del titolo di "migliore compagnia aereain Europa”
tra 30 compagnie aeree di rilievo mondiale.

Questo riconoscimento é il risultato di un sondaggiannuale, il GT Tested Reader Survey, promosso dalrivista di
viaggi e turismo Global Traveler Magazine fra i prgori lettori, ovvero 36.000 passeggeri frequent flyee di B c.

KOREAN AIR, MIGLIOR VETTORE IN ASIA SECONDO BUSINES S TRAVELER

Per il quinto anno consecutivo Korean Air € stata iconosciuta dalla rivista Business Traveler come mgliore com-
pagnia aerea in Asia. La stessa rivista ha inoltrpremiato la campagna pubblicitaria di Korean Air come la miglio-
re per il quarto anno consecutivo. «Siamo onorati idquesto riconoscimento - ha dichiarato John Jacksg vp mar-
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keting per le Americhe di Korean Air -. |l nostro obiettivo & quello di lavorare continuamente per fonire ai nostri
passeggeri un servizio sempre piu confortevole e dualita».
La compagnia ha recentemente introdotto I'A380 sudl rotte per New York e Los Angeles.

ETHIOPIAN AIRLINES ENTRA IN STAR ALLIANCE

Dal 13 dicembre, Ethiopian Airlines entra ufficialmente a far parte di Star Alliance, che raggiunge & quota 28
compagnie aeree che operano 21.410 voli giornalien 189 Paesi. Un grande network che I'aggiunta del 41 desti-
nazioni del vettore etiopico sull’Africa — con un otale di 63 destinazioni internazionali su quattracontinenti — rende
ancora piu vasto e completo.

Per festeggiare I'avvenimento e giunto all'aeropou di Bole, Addis Abeba, il Boeing B787 Dreamliner -al suo pri-
mo atterraggio in terrra africana — pilotato eccezonalmente dall’ex comandante Desta Zeru, attuale @@ president
Flight Operations del vettore. Il Dreamliner offre un comfort di bordo piu elevato rispetto agli stan@rd correnti,

insieme a un risparmio nei consumi che influisce pBitivamente sull'impatto ambientale. L'ecologia enfatti uno dei

punti su cui fa leva Ethiopian, come dimostra anchéimpegno, assunto oltre un anno fa, di piantare n albero per
ogni passaggero trasportato.

NUOVA LOUNGE ALL'AEROPORTO DI ZURIGO PER SWISS

Swiss ha inaugurato una nuova lounge e un servizidi autobus per i passeggeri di Business class a#ét@porto di
Zurigo. | pax Premium del vettore elvetico che utizzano il nuovo dock della zona non-Schengen, potrao utilizza-
re la nuova lounge che & ampia 650 mq. Per tutticlienti di Business in arrivo con aeromobili diretamente collegati
con un finger, Swiss introduce un nuovo servizio dius per il trasporto dall'aeromobile al terminal. La compagnia
aerea, inoltre, adotta la nuova immagine anche nslo aeroporto principale, apponendo il nuovo logoV@ss in tutte
le postazioni piu importanti.

THAI AIRWAYS, PRIMO VOLO A BIOCARBURANTE

Il 22 dicembre Thai Airways é diventata la prima canpagnia aerea asiatica ad utilizzare biocarburanteu un volo
commerciale nell'ambito del programma Corporate Soial Responsibility. Il volo € il Bangkok-Chiang Mai il cui
ricavato andra a sostegno dello sviluppo di energignnovabili in Thailandia.

DELTA AIRLINES ENTRA NEL CAPITALE DELLA BRASILIANA GOL

Delta Airlines entra nel capitale del vettore bradiano Gol, investendo 100 milioni di dollari per ura quota del 3%.

Con guesta operazione la compagnia statunitense @ride aumentare il suo accesso al mercato sudamericae dare
a Gol maggiori capitali per combattere i competitor | due vettori hanno firmato un accordo vincolanteper Delta,

che si impegna ad acquisire quote privilegiate di @. La quota di Delta sara parte dell'aumento di cpitale di Gol,

che offrira diritti di sottoscrizione agli altri azionisti. L'intesa commerciale a lungo termine prevde un'estensione
degli accordi di codeshare e una riduzione dei castondivisi. Il vettore statunitense, inoltre, acqisira in leasing due
Boeing 767, piu i pezzi di ricambio da Gol.

LUFTHANSA INAUGURA IL 9 GENNAIO NUOVI VOLI PER COLL EGARE MILANO LINATE A BERLINO.
Saranno effettuati sei voli a settimana con Boeing37. Per i passeggeri ci saranno le configuraziorBusiness e E-
conomy Class. Thomas Eggert, Direttore Generale Lthansa in Italia, ha spiegato: «Siamo lieti di offire un ulte-
riore collegamento aereo da Milano verso la Germaai Solo i nostri passeggeri potranno godere di s nuovo
volo diretto. La partenza da Milano Linate al mattino presto e il rientro da Berlino in serata consemta ai passeg-
geri di ottimizzare il proprio soggiorno a Berlino durante la settimana e anche nel weekend». Il volmattutino la-
scera Milano Linate alle 06:55 e arrivera a BerlinaTegel alle ore 08:40. Il volo di ritorno partira da Berlino alle ore
20:35 e atterrera a Milano Linate alle ore 22:20.

AIR CHINA APRE IL PRIMO VOLO DIRETTO PECHINO-LHASA

Air China lancia voli diretti tra Pechino e Lhasa.| voli sono operati con frequenza quotidiana da u319.

Il viaggio dura 4 ore e richiede 2 ore in meno risptto a quello precedente che doveva fare scalo retlitta di Chen-
gdu. Al momento, il servizio € l'unico volo senzacalo fra le due citta. In alta stagione, il vettorecinese utilizzera sul
percorso gli A330, di maggiori dimensioni. Attualmate Air China opera oltre 100 voli la settimana iningresso e in
uscita dal Tibet. L'introduzione di nuovi voli di andata e ritorno offre ai viaggiatori maggiori opzioni di viaggio e
giochera un ruolo importante nel portare i turisti in Tibet.

JET AIRWAYS AUMENTA LA CAPACITA SUL MILANO-DELHI

Il volo diretto giornaliero Milano Malpensa-New Dehi operato con un Airbus A330/200 da Jet Airways,dsteggia il
suo primo anno di operativita con un bilancio positvo: oltre 63 mila passeggeri trasportati e un loadactor medio
complessivo dell’80% composto per il 57% da passeed italiani, il 28% indiani, '8% europei e il 7% con prove-
nienza da Asia, UK e America del Nord.

I 60% ha scelto Delhi come destinazione finale, #0% altre mete in India, come Bombay (oggi Mumbay)Chennai,
Amritsar, e il restante 20% ha scelto destinazionin Asia come Katmandu, Bangkok, Dacca, Colombo. folo




di Jet Airways ha conquistato in un solo anno il 5% del marketshare sulla rotta Milano-Delhi e registato il 95%
delle partenze in orario.

DAL 2 DICEMBRE 2011 | CONSOLATI CINA RICHIEDONO (CO NGIUNTAMENTE ALL'ALTRA “SOLITA”
DOCUMENTAZIONE) ANCHE IL VOUCHER DELLA PRENOTAZIONE ALBERGHIERA PER TUTTO IL
SOGGIORNO (COME DA PIANO VOLI).

CONTROLLANO INOLTRE CHE | MODULI IN 4 PAGINE VENGAN O COMPILATI IN TUTTI | CAMPI
(COMPONENTI DELLA FAMIGLIA, ASSICURAZIONE SANITARIA COMPRESA PER TUTTI)

VI PREGHIAMO DI SEGNALARLO A QUANTI SI ACCINGONO A PARTIRE PER LA CINA!

ATTENZIONE — NOVITA’ DALLA UNIONE EUROPEA
CON IL 2012 ARRIVA IL
DECALOGO DEI DIRITTI DEI VIAGGIATORI EUROPEI

L’'Unione Europea ha pubblicato il decalogo dei diriti dei passeggeri.

Si tratta di 10 regole finalizzate a garantire equ& e giustizia per i viaggiatori, dai risarcimentialla gestione delle
informazioni, annunciate anche su Twitter dal comnssario europeo ai Trasporti, Siim Kallas
(https://twitter.com/SiimKallasEU ). «Questa comunicazione — ha scritto il vice preténte della Commissione euro-
pea — € applicabile a tutti i tipi di trasporto e gr questo rende I'UE unica al mondo».

Ecco i diritti dei passeggeri inseriti nel decalogo

1) Non essere discriminati nell’accesso ai mezzi tasporto. | passeggeri ai quali viene negato l'ifmarco senza mo-
tivi ragionevoli possono scegliere il rimborso o imbarco su un altro volo.

2) Mobilita e assistenza senza costi aggiuntivi pédisabili e i passeggeri a mobilita ridotta. L'acessibilita deve es-
sere anche garantita durante la prenotazione del &ggio mettendo a disposizione screen reader per neadenti.

3) Essere informati prima dell’acquisto e nelle vaie fasi del viaggio, in particolare in caso di inteuzione. L'UE
promuove l'utilizzo di nuove tecnologie come appl&zioni smartphone.

4) Rinuncia al viaggio quando esso non si svolgenge previsto potendo optare tra il imborso o un nugo percorso.

5) Rispetto del contratto di trasporto in caso diiterruzione del servizio, ovvero essere trasportatéino alla sua de-
stinazione finale.

6) Ottenere assistenza in caso di ritardo alla pagnza o nei punti di collegamento: il ritardo minimoper pretendere
assistenza e di 60 minuti per i treni, 90 minuti pepullman e mezzi su acqua e dai 120 ai 240 m. pegli aerei.

7) Risarcimento nei casi di lunghe attese.
8) Responsabilitd del vettore nei confronti dei paeggeri e dei loro bagagli.

9) Accesso a un sistema rapido e accessibile ditgmte dei reclami. La Rete dei Centri europei dei@nsumatori for-
nisce aiuto ai viaggiatori che hanno bisogno di imfmazioni e orientamento in caso di interruzione deviaggio.

10) Piena ed efficace applicazione del diritto conmitario attraverso una corretta e piena applicaziore della giuri-
sprudenza della Corte di Giustizia e la perseguilita degli operatori dei trasporti.

Per informazioni sui propri diritti tutti i cittadi ni possono rivolgersi al servizio di monitoraggio dlla Commissione
Europea che spiega anche come procedere in casgeatilamo:
Vedere il sito: _http://ec.europa.eu/transport/pasengers/air/contact/index it.html

L’'UNIONE EUROPEA
DA IL VIA ALLE MISURE
SALVA-AEROPORTI

Piu qualita ed efficienza dei servizi a terra, traparenza nello scambio degli slot e nella fissaziondi norme
sull'inquinamento acustico.

E il contenuto del pacchetto di misure “Migliorare gli aeroporti” illustrato dal vice presidente della Commissione
UE responsabile per i Trasporti, Siim Kallas, in rsposta allaumento del traffico nei maggiori scaleuropei.




L'obiettivo di Bruxelles & aumentare la capacita dgli aeroporti, ridurre i ritardi e migliorare la qu alita dei servizi

offerti ai passeggeri. «Se vogliamo che le impresei viaggiatori traggano i migliori benefici dallarete aerea dob-
biamo agire subito», ha affermato Kallas.

Il 70% di tutti i ritardi subiti dai voli &€ causato oggi da problemi dovuti all'organizzazione a terrae non allo spazio
aereo, ha spiegato il commissario. «Se la tendenatiuale non sara corretta, 19 tra i principali aergorti europei

raggiungeranno un punto di saturazione entro il 208 — ha aggiunto — La congestione che ne deriverebpetrebbe

comportare ritardi per la meta dei voli all'interno della rete». Quindi, «lo status quo non & un’opzie praticabile

per gli aeroporti europei: di fronte a un’intensa @ncorrenza a livello mondiale, se non cambiamo firkmo per esse-
re tagliati fuori dal mercato».

Sul fronte delle bande orarie (i cosiddetti “slot”) le proposte introducono meccanismi di scambio tiparenti, por-

tando dall'80% all’85% la soglia della norma che pevede la perdita degli slot in mancanza di un loratilizzo.

La qualita dell'assistenza a terra:

La Commissione ha inoltre presentato una serie dirpposte per migliorare la qualita e I'efficienza dé servizi di as-

sistenza a terra. In particolare, per i servizi attalmente oggetto di restrizioni (gestione dei bag#éigassistenza sulla
rampa, assistenza carburante e olio, servizi mer@ posta) il numero minimo di addetti per ogni aeremegli aero-
porti di grandi dimensioni dovrebbe aumentare da de a tre.

Bruxelles punta anche a migliorare la trasparenza el processo di fissazione delle norme per il cont@mento
dell'inquinamento acustico: le proposte danno allaCommissione stessa un ruolo di supervisione, chensunque
non sostituisce quello degli Stati membri, ai qualspetta la decisione ultima.

Sempre sul rumore, infine, Bruxelles intende aggiorare la legislazione attuale in linea con gli svifppi tecnologici
per rendere piu facile alle autorita vietare I'usodegli aerei piu rumorosi.

Per saperne di piu, consultare;_http://ec.europa.€index it.htm

A TORINO CASELLE ATTERRA “BELLE AIR”
E LANCIA IL VOLO TRISETTIMALE
TRA TORINO E TIRANA

Torino diventa la 40esima destinazione servita daddle Air.

Il vettore ha inaugurato il 17 dicembre il volo Taino-Tirana, con cadenza trisettimanale (lunedi, mecoledi e saba-
to), che & operato utilizzando gli Airbus 319 e &2con capienza rispettivamente da 144 e 180 posti.

"Ci attendiamo circa 30mila passeggeri da questo Vo - dice il presidente Sagat Maurizio Montagnese; 4a new
entry va ad aggiungersi ai voli che hanno consentitall'aeroporto di raggiungere quest'anno il recordstorico di 3,7
milioni di passeggeri”.

Il volo da Torino, inoltre, si integra con le tratte gia operate da Cuneo Levaldigi: "Abbiamo studiatauno schedule -
conclude I'a.d. di Belle Air Arbi Xhelo - che non ada a sovrapporsi e consenta di coprire un territdp molto ampio.
E una politica che applichiamo su tutto il territorio italiano

La Promotur ha gia predisposto una serie di piccoléniziative turistiche a breve e medio raggio da dfire ai viag-
giatori che si prevede atterrino a Torino per la pima volta.

IL PORTALE DI
TURISMO TORINO E PROVINCIA
IN VERSIONE RUSSA

Dal 20 dicembre, se si clicca swww.turismotorino.org, si nota che il portale di destinazione di Torine della sua
provincia, & tradotto anche in russo.

Turismo Torino e Provincia &, infatti, uno dei poch uffici del turismo in Italia ad avere un sito turistico tradotto in

lingua russa. Un mercato sul quale investire e prooovere la destinazione visto il crescente interesserso la prima
capitale d'ltalia e verso le Alpi. Il portale, quindi, potra essere consultato nella versione russagprc contenuti ridotti

e suddivisi in tematiche specifiche selezionate base agli interessi del turista dell'area.

D’altronde il Consolato Generale segnala che nel021 sono stati concessi in Russia, oltrree 600 miasti per

lingresso nel ns. Paese. Continuera sicuramente eme nel 2012 I'ottimo trend turistico russo verso’ltalia, e se-
condo i dati elaborati dal Consolato Generale, I'amento, nel 2011, é stato pari a un +40% rispetto &010.

In nessun altro Paese europeo, si legge in una natal Consolato, si é registrata una simile perfomare e soprattutto
un tale incremento in un solo anno.

Il risultato, stando alle osservazioni del Consolat, sarebbe in parte frutto dell'intenso programma pomozionale
messo in atto negli ultimi 12 mesi, dalla grande Mgira sul Caravaggio all'esposizione delle opere dbiotto,

dall'arte rinascimentale in mostra al Pushkin Museun, agli scavi di Ercolano esposti al’Hermitage.
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LA FIAVET,
FEDERAZIONE AGENZIE DI VIAGGIO ITALIANE
VINCE
LA CAUSA CONTRO RYANAIR

"Un successo che ci da un forte stimolo"”.

Cinzia Renzi, presidente Fiavet, ha annunciato a n dicembre, la vittoria della causa contro Ryanair

La low cost irlandese & stata giudicata responsabilnei confronti di Fiavet per diffamazione a mezzstampa, dopo
aver definito, nel 2007, "gli agenti di viaggi comgparassiti, imbroglioni e rami secchi del turismo”.

Ryanair dovra pagare una multa di 25mila euro per isarcire la federazione e al pagamento delle spelegali. "Lot-
tiamo a fianco dei nostri associati contro ogni tetativo di ostacolare o denigrare il nostro lavoro -ha rassicurato il
presidente Renzi -. Proprio in questi giorni stiamdavorando sul contratto con Trenitalia ed effettuando incontri
con Costa Crociere sulle nuove condizioni di vendit.

ARRIVA ANCHE L'ANTITRUST:
MULTA DA MEZZO MILIONE
A RYANAIR!

Pratiche commerciali scorrette nei confronti dei casumatori. Questa € la motivazione con la qual®Antitrust ha

confermato a dicembre, la multa a Ryanair, sanziornta per oltre mezzo milione di euro.

Il provvedimento arriva a quasi due mesi di distana dallo stop del Tar del Lazio, che aveva negatolalcompagnia
il congelamento della multa inflitta in prima istanza lo scorso 15 giugno, secondo quanto riferisce eacor.

Nella sentenza di allora I'Antitrust aveva motivatola sanzione per "ingannevolezza, scarsa traspareazinadegua-
tezza e, in alcuni casi, addirittura carenza di infrmazioni relative ai prezzi dei biglietti, che vegono presentati al
mercato senza indicare alcuni costi che vengono sgssivamente aggiunti al momento del pagamento cearta di

credito pur essendo prevedibili ed inevitabili". Inoltre, Segnalazione per Ryanair Cash Passport

Ora nel mirino dell'autorita potrebbe finire anche un'altra operazione targata Ryanair: Altroconsumo ha infatti

inviato una segnalazione in merito alla nuova cartai credito brandizzata, Cash Passport, appena lamata dal vet-
tore. Secondo l'associazione |'operazione non rispderebbe alle regole legate alle carte di credito.

AUMENTI PER LE FEE
SUI BAGAGLI NEL 2012
DI RYANAIR

Aumenti in arrivo per alcune delle fee di Ryanair.A partire da gennaio 2012, infatti, il vettore lowcost punta a in-
crementare le tasse per i bagagli nei periodi di & stagione, ovvero da giugno a settembre e nel edo natalizio:
la 'tassa’ online passera da 20 a 25 euro per vabg mentre I'operazione effettuata in aeroporto o ftamite call
center vedra un aumento piu elevato, dagli attual85 euro a 60 euro per bagaglio. Fee invariata inveer la bassa
stagione, pari a 15 euro. Stretta anche sulla pereln caso di rilascio della carta d'imbarco in casai smarrimento:
da 40 a 60 euro.

RYANAIR SE LA PRENDE
CONTRO | SITI WEB
NON AUTORIZZATI !

La direzione della low cost Ryanair ha introdotto @a nel suo sito web il sistema di sicurezza reCapta: cosi i pas-
seggeri che cercano le tariffe del vettore irlandesdevono inserire un codice alfanumerico per compire la pro-
pria ricerca.

Questa procedura assicurera solo agli utenti reall completamento delle ricerche, bloccando le riceshe automati-
che da parte di siti non autorizzati che continuana rivendere i biglietti Ryanair con costi aggiuntvi, che i consu-
matori non pagano quando acquistano direttamente styanair.com.

Soltanto i siti che “confrontano i prezzi” potranno continuare ad accedere alle tariffe basse della epagnia aerea,
e solo dopo aver sottoscritto un accordo di licenzRyanair permettera esclusivamente il confronto dée proprie
tariffe basse garantite con quelle alte e con sowtassa carburante offerte dalle compagnie concorrdi il tutto per
una piccola donazione a scopo benefico di 100 euro.

Il servizio ReCaptcha € stato introdotto da Ryanairdopo un breve periodo di sperimentazione consideta “soddi-
sfacente” dai vertici della compagnia.
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SE VI FERMATE AD AMSTERDAM,
C'E’ DA ASSISTERE AD
AVVENTURE IN 3D ALL'AEROPORTO DI SCHIPOL

L'aeroporto di Amsterdam Schiphol in collaborazionecon XD Theatre, € il primo aeroporto del mondo ircui i visi-
tatori possono assistere ad avventure virtuali in 3.

Gli spettatori, seduti in speciali sedili in movimato, possono vivere un'avventura spettacolare coramto di suoni,
vento ed effetti luce. Si pud scegliere tra tre derse avventure: Canyon Coaster € un vertiginoso todra i canyon e
le miniere del Far West; Jett & Jinn fara vivere leavventure di un bambino e del suo gatto in volo #a citta; Sno-
wride portera gli spettatori sulle piste coperte dineve.

CENERI VULCANICHE: IL NUOVO SISTEMA
DI EASYJET
PER CAMBIARE ROTTA

Individuare le ceneri vulcaniche sospese nell'atméesra?

Adesso si pu0. Tutto grazie al sistema studiato ddicarnica Aviation. La compagnia specializzata nesettore della
ricerca aerea, reduce da 20 anni di ricerca sull'agomento, ha appena concluso una sperimentazionepartnership
con la compagnia low cost easyJet.

Il risultato € la creazione di un sistema basato stermocamere a infrarossi, montate con le apparecditure di bor-
do degli aerei, che consentirebbero il rilevamentdelle ceneri — sia di giorno che di notte — a unaistanza di 100
chilometri, dando cosi ai piloti dai 7 ai 10 minutidi tempo per poter scegliere un percorso alternato.

Lo scorso anno e questa primavera, I'eruzione deiug vulcani islandesi, Eyjafjallajokull e Grimsvotn, ha paralizza-
to il traffico aereo causando danni per miliardi ddlari.

Con guesto nuovo strumento, messo a punto dopo usarie di voli sull’Etna, si potra intercettare la presenza di ce-
neri sospese tra i 1.500 e i 15 mila metri di altea. Per saperne di piu; www.nicarnica.com

ALTRA INNOVAZIONE:
CARBURANTE AEREO PULITO
DAI GAS DELL’ACCIAIO

Virgin Atlantic, la neozelandese LanzaTech e SwedisBiofuels stanno sviluppando il primo carburante gr avia-
zione derivato dal riciclo dei gas prodotti dalla &vorazione dell’acciaio.

Il nuovo propellente produce la meta delle emissiardi CO2 rispetto a quello derivato dal petrolio edevita nel con-
tempo la diffusione nell’atmosfera dei gas prodottdall’acciaieria.

Il primo volo dimostrativo € gia in programma entro i prossimi 12 o 18 mesi. Ma Virgin Atlantic contadi arrivare
entro un massimo di tre anni all'impiego concreto dlla nuova tecnologia, anzitutto sulle proprie rote da Shanghai
e Delhi per Londra. Secondo LanzaTech la nuova teotogia pud essere applicata ai processi produttidel 65%
delle acciaierie del mondo, e che potrebbe esseneche convertita per lo stesso scopo sulle industr@himiche e in
tutto il settore della lavorazione dei metalli.

Virgin Atlantic, ha ricordato il suo presidente Richard Branson, € stato il primo vettore a operare urvolo alimenta-
to da bio-carburante, e si conferma pioniere industale verso un’aviazione sostenibile.

«ll petrolio & in esaurimento — ha detto — ed & imgptante che le nuove soluzioni siano sostenibili.’ibdustria
dell'acciaio da sola potrebbe produrre oltre 15 milardi di galloni di carburante ogni anno per l'aviazione

ACCORDO
ALITALIA-MAGGIORE
PARTNERSHIP STRATEGICA TUTTA ITALIANA

Una partnership commerciale tutta “made in Italy”: Alitalia e Maggiore hanno presentato I'accordo del durata di
cinque anni che pone la compagnia di autonoleggiaugle partner esclusivo per il car rental offerto d& vettore ae-
reo agli iscritti del club Millemiglia, Freccia Alata e Club Ulisse.

E la prima volta che due player italiani stringonoun accordo commerciale cosi lungo e articolato.

«Questo accordo — ha spiegato Andrea Stolfa, respgabile marketing di Alitalia — si coniuga perfettanente con la
strategia di Alitalia tesa a realizzare integraziondi prodotto come driver commerciale che sfrutta titto il contesto
delle ancillary services, offrendo al passeggero pdotti e servizi prima e dopo il volo.

Per usufruire dei vantaggi di questa partnership inostri clienti potranno contare su tutte le modali& di accesso a
disposizione, dall’'agenzia di viaggi al nostro pogle. Puntiamo a fidelizzare cosi i nostri clienti firendo prodotti-
soluzione per ogni occasione di viaggio e di soggio.
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Ci rivolgeremo al leisure e al corporate con offe mirate».

Anche per Maggiore, come ha sottolineato il ceo dalsocieta di autonoleggio, Stefano Gargiulo, I'opptunita é di
grande spessore: «Abbiamo degli obiettivi precisialcogliere in questi cinque anni di sodalizio commeiale: almeno
30 mila noleggi-auto e 300 mila giorni di noleggiall’anno, con formule previste per famiglie e per omini d’affari.
Di fatto realizziamo il concept dell’'unico prodottocon un’unica esperienza d’acquisto, perché assidamo una serie
di servizi dedicati come il fast-track, I'up-grading, il navigatore satellitare e servizi di refuellig».

Servizi ad hoc: Questo accordo — hanno evidenziatalue partner — € di grande rilievo perché tutto ialiano e mira
di fatto a creare una piattaforma di servizi ad hoccon un potenziale target come quello di Alitaliache conta circa
23 milioni di passeggeri, di cui 3,5 milioni titolai della Carta Millemiglia e altre centinaia di migliaia di clienti delle
varie carte-fidelity di Alitalia.

La campagna di comunicazione incentrata su questaaptnership sfruttera soprattutto i canali media del vettore,
dal suo web alle aree aeroportuali italiane, dallsalette Club Freccia Alata alla stampa periodica, &gli annunci di
bordo ai flyer nelle agenzie di viaggi, per un invgimento di diversi milioni di euro.

STOP AD ALTRI NUOVI AEROPORTI
MINISTRO PASSERA: "TROPPI SCALLI,
SISTEMA DA RAZIONALIZZARE

Il sistema aeroportuale italiano va razionalizzatadliminuendo il numero degli scali.

A dichiararlo il ministro allo Sviluppo economico, Corrado Passera, che ha aggiunto: "Non si puo piuralare avan-
ti con la filosofia di un aeroporto in ogni provinda senza avere porti, aeroporti e ferrovie collegatinsieme e non in
parallelo come accade ora con i risultati negativche oggi vediamo. Dobbiamo fare in modo di avere amporti, an-
che pochi, ma grandi centri che possano tenere cedlata I'ltalia al resto del mondo”. Sui trasporti la parola chiave
e liberalizzazione e concorrenza in tutti i settost.

Il ministro ha sottolineato che la concorrenza deessere "ben regolata: non c'e concorrenza derivaniga mancanza
di regole, ma sempre da buone regole e mercati fuonanti".

CARNIVAL CRUISE LINES
AMPLIA LE PROPOSTE PER | CARAIBI
NEL 2012

| Caraibi restano la meta di punta di Carnival Cruise Lines. La compagnia di havigazione, infatti, cderma anche
per il 2012 il suo massiccio posizionamento nell'ag, con 20 destinazioni raggiungibili per tutto I'ano dai 13 porti
d'imbarco negli States. Gioco Viaggi, gsa Carnivalpropone, in esclusiva per ['ltalia, pacchetti comfeti comprensi-
vi di crociera, voli e soggiorno in hotel per rispadere alle esigenze del nostro mercato.

Ventuno navi, il 90% della flotta, sono schierate ella zona caraibica con un ampio dislocamento degliome port,
da Miami fino a New York, che consentono di raggiugere i Caraibi dalla costa occidentale degli Statiniti, con la
possibilita di combinare I'offerta con un soggiornoa terra nell'entroterra degli scali selezionati. [iverse le proposte
per gli itinerari, con 57 diverse soluzioni di croera che hanno una durata variabile da 8 notti finoalle minicruise
di 3, 4 e 5 notti passando per le classiche 7 e@tn Per informazioni: il ns. Servizio Crociere: 011.3018888

COSTA E ALPITOUR
RILEVANO
BRAVO NET-HP VACANZE

Bravo net e Hp Vacanze passano nelle mani del tandeCosta Crociere-Alpitour.

Il gruppo del Lingotto e la compagnia di crociere lanno acquisito la maggioranza dei due network, laut fusione
sara ufficializzata a meta gennaio. "Questa € l'oasione per ribadire che il futuro & nella distribuzone" & il com-
mento di Fabrizio Prete (nella foto), direttore geerale del Gruppo Alpitour.

Un nuovo passo in quel processo di aggregazione tieti e operatori che quest'anno ha dato un‘accelata al merca-
to, portando alla nascita di nuove alleanze di fiéira.

Il passaggio del 50% delle agenzie di viaggi Welcaniravel a Costa Crociere, infatti, aveva dato il i a una serie
di operazioni per il rafforzamento dei legami coné distribuzione.

Debutta a Roma il huovo "Leonardo Express"”, il trero che collega la stazione di Roma Termini allo saati Fiumi-
cino. Il servizio e diventato operativo dall'l1 diembre ed € ospitato al binario 24, dove é stato rEzata una piatta-
forma rialzata per facilitare I'entrata e l'uscita dei passeggeri con ridotte capacita motorie.
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Grazie al nuovo assetto, sottolinea I'amministrato delegato di Fs Mauro Moretti, "abbiamo adeguatdl servizio
ferroviario verso Fiumicino ai pit alti standard di confort degli altri scali europei”. Il treno, sul quale si & interve-
nuto ampliando lo spazio bagagli, ha una capacitai @80 posti a sedere e 690 totali

La sentenza che autorizza la cessione di Arenawaglia societa valdostana Cape, formata da una cordatdi im-
prenditori guidati dal fondatore dell'operatore, Giuseppe Arena, € stata depositata oggi dal giudicallfmentare di
Torino, Bruno Conca.

Leonardo Marta, il curatore fallimentare, avallando la cessione, ha programmato per meta dicembre umdontro
con i 60 dipendenti. Lo scorso luglio Arenaways ava portato i libri in tribunale ma Giuseppe Arena, gia da questa
estate, era al lavoro per costruire una cordata chisse in grado di rilanciare I'azienda

Sono spariti da lunedi 12 dicembre, i treni direttiSud-Nord che collegavano la Sicilia con Milano, Tino, Venezia.
Con il nuovo orario invernale, Trenitalia ha infatti deciso di cancellare gli ultimi tre collegamentdiretti che erano
rimasti con le citta del Nord, e arrivando dalla S¢ilia si dovra fare fermata obbligata a Roma.

Nel 2005 erano 56 i treni circolanti da Nord a Su@ viceversa. A dicembre 2011 erano 26, e da genndigenteran-
no cinque da Palermo e cinque da Siracusa, tutti codestinazione Roma. Verranno cancellati del tuttal Paler-
mo/Siracusa-Torino (il “famoso” Treno del sole), il Palermo/Siracusa-Milano (Trinacria) e il Palermo/Sracusa-
Venezia (Freccia della Laguna).

Tre modalita di viaggio, definite "ambienti": Smart , Prima e Club.

Questa la proposta di Ntv nel progetto Italo che paira nel prossimo mese di marzo. "La Smart proponequalita e
comfort ai minimi prezzi - illustra I'a.d. Giuseppe Sciarrone -, in Prima si viaggia rilassati e serti, infine nella Club
offriamo il massimo della privacy e della comoditacon servizi personalizzati". A queste tre configuraioni principa-
li, si aggiungono la Prima relax, dove sono interdg i cellulari, e la Smart cinema per la visione dfilm distribuiti
da Medusa. Il tutto unito ad ampi spazi, poltrone Fau in pelle in tutte le 11 carrozze, tv in diretta connessione wi-
fi gratuita, telecamere a circuito chiuso per la siurezza dei viaggiatori e dei bagagli e schermi &d in tutto il con-
voglio. La configurazione degli interni e le tecnalgie del nuovo treno Italo sono tesi a garantire sézi ed attenzioni
a tutti i viaggiatori: "Non esistono classi, perchéla qualita dei posti e il comfort sono ai massiniivelli per tutti -
spiega Giuseppe Sciarrone -. Le carrozze sono difémziate in base al contenuto del servizio offert@ il viaggiatore
a scegliere lo stile del suo viaggio". "Annunceremil giorno esatto e le tariffe dopo aver ottenutéomologazione -
ha promesso Sciarrone -. Possiamo gia dire che laajita sara a servizio di tutti. Il nostro treno écaratterizzato da
una maniacale attenzione e cura dei dettagli e dawnettivitd garantita a tutti i viaggiatori“. Il lo go scelto dalla so-
cieta € un leprotto rosso, colore della velocita etriveste anche la carrozzeria del treno, rappreséato nello slancio
della sua corsa, "perché insegue il futuro come fa@mo noi" spiega Sciarrone.

Sara Alpitour a curare i servizi turistici di Ntv. La nuova compagnia ferroviaria, guidata dagli imprenditori Luca

Cordero di Montezemolo e Diego Della Valle, ha sttto un accordo con il Gruppo Alpitour che curera titti i servi-

zi alberghieri ed extra-alberghieri della compagnia "Si tratta di un progetto molto importante - afferma Roberta
Caneschi, responsabile business development di Afmir World -. Saremo di fatto il partner tecnico pe i servizi

turistici di Ntv". Una sinergia che, da dietro le quinte, prosegue da diverso tempo. "Siamo ancora ifase di defini-
zione dei dettagli - conclude Caneschi -: nel bressimo periodo metteremo a punto gli ultimi particoari e spieghe-
remo le peculiarita di questa partnership al mercat".

14




Insoddisfatti dalle condizioni contrattuali di Groupon, ma disposti a utilizzarlo nuovamente. E quant@merge da
un ricerca presentata al Buy Tourism Online di Firenze e condotta dal Progetto Wtm su un panel di allbgatori che

hanno utilizzato la formula del social commerce.

Le opinioni sull'utilita di Groupon sono discordati, ma sono unanimi, invece, su quanto sia costosa@rif'80% degli

albergatori le commissioni sono eccessive e il 658bdichiara insoddisfatto delle condizioni contrattiali, spiegando
che con i margini residui dalle operazioni di flashdeals si coprono a malapena i costi. Tuttavia, $81 36% degli in-
tervistati dichiara di non voler ripetere I'esperienza, un altro 36% intende replicarla, consideranda uno strumen-
to di marketing e una leva promozionale.

Anche le opinioni sulla capacita di fidelizzare i kkenti si compensano: le percentuali di chi pensahe Groupon fide-
lizzi & pari a quella di chi pensa il contrario, dica il 20%. Per informazioni: il ns. ufficio Hotel 011.3018888

Annunciato da Hilton Worldwide I'accordo per I'apertura dell’Hilton Garden Inn Rome Claridge, che andra ad
arricchire il portfolio di hotel del Gruppo a Roma comprendente I'Hilton Garden Inn Rome Airport, I'Hi Iton Rome
Airport e il lussuoso Rome Cavalieri, Waldorf Astolia Hotels & Resorts.

La nuova struttura, la cui inaugurazione é previstaper I'inizio del 2012, sara I'ottavo Hilton GardenInn aperto in
Italia dal 2006 e il secondo hotel del marchio a Rea. |l precedente Hotel Claridge verra ristrutturato per poter
offrire tutte le caratteristiche distintive del marchio Hilton Garden Inn e sara re-brandizzato Hilton Garden Inn
Rome Claridge. L'hotel, gestito tramite un accordodi franchising siglato con Ungheria Societa Albergtera S.r.l.,
societa del gruppo Roscioli Hotels, € situato nebartiere Parioli, a due chilometri da via Veneto ea meno di un chi-
lometro da Villa Borghese.

Ideale per il leisure : facilmente raggiungibile inautobus, tram e attraverso i vicini collegamenti tsadali, I'Hilton
Garden Inn Rome Claridge si trovera in una posizioe ideale per gli ospiti leisure alla scoperta dellante attrazio-
ni culturali della citta. Inoltre, nelle vicinanze sono presenti numerose ed eccellenti strutture spive all’interno
dell'ex Villaggio Olimpico e I'Auditorium Parco della Musica, che registra ogni anno oltre un milionali visitatori.
Vista la presenza di molti consolati, ambasciate &iende nel quartiere, I'hotel rappresenta anche unottima solu-
zione per i viaggiatori d'affari in cerca di una stuttura di fascia media.

Disporra di 3 suite e 90 camere, quasi tutte con lne privato. La struttura mettera a disposizione comfort pro-
pri del marchio Hilton Garden Inn, compresi il letto Garden Sleep System e la sedia ergonomica.

Per eventi business e sociali I'hotel offre 242 mdj spazi congressuali suddivisi in quattro sale sepate. Sara, inol-
tre, dotato di un bar ristorante aperto tutto il giorno e del Pavilion Pantry, tipico di questo marcho e aperto 24 ore
su 24, per spuntini leggeri e drink rinfrescanti. Gi ospiti potranno utilizzare in qualsiasi momentoanche il centro
business, I'accesso gratuito al wi-fi ad alta vel@a e il centro fithess con sauna e bagno turco.

Sofitel Luxury Hotels aprira una nuova struttura da 350 camere a Changsha all'inizio del 2015: un paao da 66
piani che sara il piu alto della citta, capitale diba provincia di Hunan e una delle localita pit imprtanti della Cina
a livello commerciale, industriale e culturale.

A disposizione degli ospiti ci saranno poi tre rigiranti, un top-floor bar, sette sale meeting di dierse dimensioni,
centro benessere e fitness, piscina e boutique;iimé un'executive lounge con business center.

Ovviamente il ns. Settore Alberghi e a disposizionger tutte le informazioni e prenotazioni del caso011.3018888

Hilton Worldwide ha annunciato I'apertura di due nuove strutture I'Hilton Frankfurt Airport e I'Hilton  Garden
Inn Frankfurt Airport, che fanno parte del rinnovat o e futuristico complesso The Squaire.




Per Hilton Worldwide in Europa un progetto di questa tipologia € assolutamente nuovo, in quanto vedeid strut-
ture di marchi distinti operare I'una a fianco dell'altra “sotto lo stesso tetto”.

«The Squaire € una delle pit imponenti costruziora livello architettonico presenti in Europa e siamcentusiasti di
ospitare questi due nuovi hotel del nostro portfob all’interno di un complesso di design cosi famosoha dichiarato
Simon Vincent, area president, Europe, Hilton Worldvide, ha commentato -.

Con oltre 220 hotel in Europa e oltre 110 in pipetie, Hilton Worldwide sta vivendo un periodo di cresita straordi-
naria e queste due nuove aperture segnano una tappaportante perché, per la prima volta in Europa, die strut-
ture di brand diversi opereranno fianco a fianco».

| due hotel sono situati al di sopra della stazionéerroviaria ICE, che li collega in soli 15 minuticon il centro della
citta; I'Hilton Frankfurt Airport offre 249 camere e suite mentre I'Hilton Garden Inn Frankfurt dispone di 334
camere

IL GRUPPO ALPITOUR PASSA
NELLE MANI DI WISE SGR
E J. HIRSCH & CO.

Il gruppo Alpitour cambia proprietario. Exor ha inf atti raggiunto l'accordo per la cessione del 100% &l primo

gruppo turistico italiano a due fondi chiusi di private equity, Wise Sgr e J. Hirsch & Co., ai qualiisaffiancano altri

soci finanziari quali Network Capital Partners. | fondi hanno rilevato il primo tour operator italiano per una cifra
pari a 225 milioni di euro; in base all'operazioneche si perfezionera entro il primo trimestre del P12, Exor riceve-
ra subito 210 milioni e i restanti 15 successivamén

L'operazione si concretizzera attraverso la costitzione di una societa di cui Exor acquistera il 10%per un am-
montare di 10 milioni di euro. «L'accordo crea le pemesse per aprire un nuovo capitolo nella storiaealla societa -
ha commentato John Elkann, presidente e amministratre di Exor -. Abbiamo accompagnato la crescita degjruppo

turistico con un progetto che ha portato alla congista della leadership nazionale. Ora si puo aprireina fase di ul-
teriore sviluppo e di evoluzione, attraverso una nova iniziativa imprenditoriale italiana, a cui siano felici di dare il

nostro sostegno».

PER |1 VS. PARENTI ED AMICI RICHIEDETE
IL MODULO DI ADESIONE
AL “PROMOTUR BEST TRAVELLER’S CLUB”
COSI' E’ PIU' SEMPLICE MANTENERE | CONTATTI
TRA | SOCI DEL“CLUB”"...

RICORDIAMO ai ns. Viaggiatori che hanno partecipato a qualche viaggio “particolare” o “importante” o “ diffici-
le” organizzato o prenotato in Promotur in questi $ e piu anni di attivita, che possono entrare “di @itto”, a far
parte del ns. “Best Traveller's Promotur Club”.

LA QUOTA E' OMAGGIATA A TUTTI I NS. CLIENTI. __ Per il modulo, scrivete al Segretario del Club, drEuge-
nio B di P: eugenio@promoturviaggi.itinoltre, aiutateci a darVi le notizie in “tempo reale”!!

La “posta elettronica” &€ sempre piu diffusa ed ormaquasi tutti possiedono un proprio indirizzo e.mal.

Le solite circolari hanno dei costi molto alti di pedizione e per questo motivo ne inviamo...poche ahno, mentre il
“Bollettino Promo News” esce, da 25 anni, ogni mess € ora spedito ia e.mail a tutti coloro che naifino richiesta.

Vi siamo molto grati se ci vorrete inviare I'indirizzo di posta elettronica dei vs. parenti, hel caswmn abbiate ancora un
computer o I'accesso alle e.mail.

Con gquesto sistema, potremo avvisarVi , velocementk tante altre piccole iniziative: dai biglietti in omaggio per i vari
Saloni, alle offerte di inaugural fligth, mostre, alle visite sulle Navi Costa, alle prossime gigtanti altri progetti.

IN OMAGGIO NEI PUNTI PROMOTUR
LA CARTA NECTAR CON 100 PUNTI IN REGALO
DOVETE SOLO PASSARE A RITIRARLA!

Il vantaggio di avere una sola carta (la Nectar) @r raccogliere i punti “fedelta” emessi dai tanti grcuiti in cui tutti

i giorni ci troviamo coinvolti, & I'idea vincente die ha permesso di “eliminare” tantissime carte intili e poco sfrut-
tate. La nascita in Inghilterra del circuito Nectar & stato un vero successo e la carta da quando réata finalmen-

te in Italia, ha avuto un’inpennata di iscrizioni. Ovviamente, avendo subito aperto convenzioni imptantissime che
contribuiscono a generare punti.

Welcome Travel, di cui Promotur fa parte, partecipaalla distribuzione dei punti in cambio di acquistodi vacanze,
crociere, ect. Vi aspettiamo numerosi per ritirarela carta Nectar nei ns. uffici con 100 punti in REGLO!
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Scopr com'e facile raccogliere punti
Per saperne di piu, vedere: www.nectar.it

Vi consigliamo, prima di decidere dove andare in veanza, di telefonare alle ns. addette al turismo,go
controllare le partenze vantaggiose !! Vi sono infi tantissime offerte che non si ha nemmeno il tepo
di inserire nei pc, dato i continui aggiornamenti.

Chiedete di spedirVi via mail__il “Promotur Indice Prezzi inverno 2011 primavera 2012

Grazie alla politica_dell’Advanced booking abbiamopreacquistato vacanze in alberghi e villaggi _a
quotazioni veramente vantaggiose e sono li a disfgisne dei ns. Soci e dei loro famigliari. Per alaue
strutture tipo Kenya, Mauritius, ect. le quote sonogia valide fino a dicembre..

Inoltre, c’'e’ il ns. sito : www.promoturviaggi.it dove mettiamo in evidenza particolari offerte, ppure
posti di viaggi annullati da parte di qualche viagéatore e ci sono alcune convenzioni con alberghi in
Torino e dintorni che possono esser molto utili pervs. amici o per vs. clienti in arrivo in citta’.

Per maggiori informazioni e prenotazioni: 011-301.888, oppure contattare il ns. personale del SetterTurismo,
nelle ns. tre sedi, oppure inviate una e.mailwebmail@promoturviaggi.it

TORINO 1911.
FOTOGRAFIE DI GIAN CARLO DALL'ARMI

A CURA DI BARBARA BERGAGLIO

E uscito ed & disponibile presso il bookshop degdirchivi di Torino, 'album “Torino 1911. Fotografie di Gian Carlo

Dall’Armi” a cura di Barbara Bersaglio.

Si tratta di una preziosa selezione di fotografiecattate da Gian Carlo Dall’Armi nel 1911 e dintorni.

Esse ritraggono padiglioni dell’Esposizione Internaionale tenutasi in quell’anno, vedute della Cittaattivita indu-

striali e manifatturiere e costituiscono un documeto di eccezionale valore che rappresenta I'idealenclusione del-
le celebrazioni del 150° dell'Unita italiana: da unlato infatti testimoniano le manifestazioni del pimo giubileo della
Nazione e dall'altro illustrano il dinamismo econonico e sociale della nuova Torino, ormai lanciata veo il suo fu-
turo di capitale industriale.

L’album & il frutto di un lungo lavoro di analisi, catalogazione, digitalizzazione e ricondizionamentdi migliaia di

negativi conservati presso I'Archivio Storico dellaCitta.

Ricordiamo I'orario di apertura dell’Archivio (e de | bookshop): lunedi-venerdi continuato 8.30-16.30

Contatti: 011 4431811 _archivio.storico@comune.tamo.it , www.comune.torino.it/archiviostorico

CONTATTATECI e...
DIVENTEREMO AMICI!..

Il ns. server di posta & sempre a vs. disposiziong&ebmail@promoturviaggi.it Scriveteci !!

Vi risponderemo con molto piacere e vi potremo daré¢ante altre informazioni ed agevolazioni, che qui
non riusciamo ad elencarVi
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Vi ricordiamo di collegarVi al numero di Latitudes, cui siete abbonati tramite noi, anche
accompagnati da bellissima musica, che anima le pag sempre molto interessanti. Qui c'e la
copertina

Buona lettura! Cliccare su http://www.latitudeslife.com

E' ONLINE
IL NUOVO NUMERO

Sfoglia e sogna il tuo viaggio

QUESTO MESE:
Alaska
- Svezia
| Marocco
| SRR Alto Adige
gl B (Orissa
Grenada

Auguri a tutti Voi, cari Soci ed alle vostre famigle, con la speranza che il 2012 appena iniziato
sia foriero di tante belle iniziative per voi....!

Alla fine del mese di gennaio, ci risentiremo corelprossime notizie.
A presto!

Carlo Buffa di Perrero e tutta la Redazione

RAPIDO EVIDENZIATORE:
|:| notizie dalla PromotuD notizie dal Settore Aerei D notizie dal Settore Navale

. notizie Scioperi ed altre Emerger. notizie dalle Ferrovie
|:| notizie dal Settore Turisn@ notizie Legali o Giuridiche legate al Turisn. notizie dagli Alberghi
D notizie di Manifestazioni, Mostre e cose d'inte@s

. notizie di Informatica. Biblioteca

Questa e-mail non €' da ritenersi spamming in quawt e' rivolta ai soli Soci del “Promotur Best Traveler's Club” e contiene in-
formazioni sulla cancellazione. In ottemperanza deDLG 196/2003, per la tutela delle persone e di altsoggetti nel rispetto del
trattamento dei dati personali, €' quindi possibilemodificare o cancellare, in ogni momento, i dati gesenti all'interno del nostro
archivio.

Per cancellarsi dalla mailing list e' sufficiente mviare una e-mail all'indirizzo webmail@promoturviaggi.it specificando
"UNSUBSCRIBE SOCIQO" nel campo oggetto
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